
 

官網–退換貨申請單 

 

從物流記錄之簽收日算起將享有 12 天鑑賞期，收到商品後請在室內

使用鞋盒附的試穿紙進行試穿。 

退貨(線上申請)： 

不需聯繫客服，請登入會員中心>訂單查詢>訂單明細>我要退貨，

記下退貨便代碼，填寫「退換貨申請單」放入鞋盒內將包裹密封包

裝至 7-11 寄回，待 BONJOUR 收到會依填寫內容處理。 

 

一個包裹超過 2 雙鞋請掃 QR code 

依操作指示使用黑貓宅急便寄回商品 

 

換貨、海外退換貨：請聯繫客服 

 

<<注意事項 >> 

□  如有紙本發票、加購品、贈品，退貨請勿缺件，換貨不需附回。 

□  鞋盒請勿直接黏貼託運單或直接書寫文字，請使用塑膠袋包裝再黏貼託運單(鞋盒毀損退款會扣除 100 元)。 

□  商品如有使用痕跡、髒污、鞋頭已楦過、鞋底磨損、超過鑑賞期無法申請退換貨。 

★ 若發生上述任一情況則無法完成退換貨，產生之運費則需由您支付。 

★為確保處理正確性，請務必填寫完整 

*收件人姓名  *收件人手機  

收件人收件地址  

*官網帳號(E-mail)                      

退換貨申請日   年     月    日 

*訂單編號 填寫訂單明細左上角 7 位數字                                        

原訂購商品 
型號 ____________  顏色 ___________  尺寸 ________              

□換貨 
顏色 __________________  尺寸 ________  限同款商品。 

□退貨 退款將退至購物金帳戶            

退換貨原因 

□ 個人因素                                                         

□ 商品有誤 ____________________  

□ 其它____________________ 

其它備註  

 

                                      

日安鞋業有限公司｜10361 台北市大同區承德路三段 8 巷 4 號 1 樓｜電話 02-2595-4565 

揀貨 

出貨 

回覆時間： 

周一至周五 09:00~12:00、13:30~18:00  

假日的訊息量較大請耐心等候哦！ 

．LINE@ ID 搜尋：@bonjour.tw  

．客服電話：(02)2595-4565 


